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TURIZM SEKTORU, TUM DUNYAYI ETKISI
ALTINA ALAN KORONAVIRUS (COVID-19)
PANDEMISINDEN EN COK ETKILENEN
SEKTORLER ARASINDA.

BU YIL TURIZM SEZONU ACILMADI. SEZON
ACILSA DA TURIZM SEKTORU ICIN 2020 YILININ
VERIMLI BIR YIL OLMAYACAGI GORULUYOR.
TURIZM SEKTORU PANDEMi SURECINDE IKi KIS,
BIR YAZ KAYBEDIYOR.

EKONOMIK NORMALLESMENIN ARDINDAN
SOSYAL NORMALLESMEYI BEKLEYEN
SEKTORUN DESTEKLENMESI GEREKIYOR. AKSI
HALDE SEKTOR KURULUSLARININ VARLIGINI
SURDURMESI, TOPARLANIP ULUSLARARASI
REKABETE HAZIRLANMASI ZOR GORUNUYOR.
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Turizm sektorii sosyal normallesmeyi bekliyor

FINANSAL KRiZ

Turizm sektorinidn  koro-
navirls (Covid-19) pandemi-
sinden en cok etkilenen sek-
torler arasinda. Konaklama
tesislerinin biyik ¢cogunlugu
kapali. Bu yil turizm sezonu-
nu acamadik. Sezon acilsa da
turizm sektordnun 2020 yilin-
da fevkalade sezon gegirme-
yecegi asikar. Turizm sektori
pandemi surecinde iki ki bir
yaz kaybediyor.

Pandemi sureciyle mica-
dele basariyla surerken eko-
nomik normallesmeden s6z
ediliyor. Turkiye'de bundan
sonra Uretim sektorinde
ekonomik  normallesmeye
girilebilir, ama sosyal norma-
lesme gerceklesmedigi si-
rece turizm sektorinde nor-
mallesmeden s6z edemeyiz.

Turizm sektdrd insanlarin
yakinlastigi, bir araya geldigi,
birlikte dinlendigi, eglendigi,
guneslendigi, denize girdigi
bir sektor. Sosyal normalles-
me olmazsa, doviz girdisi, is-

tihdam saglayan, katma de-
ger yaratan ve ekonominin
carklarini yaglayan, ekono-
miye ve sosyal hayata ciddi
katkilar saglayan turizm sek-
tort agir darbe alacaktir.

Pandemi surecinde sek-
tor  kuruluslarinin - varhgini
sturdirmesi, toparlanip ulus-
lararasi rekabete hazirlan-
masi  zorlasacaktir.  Sektor
kuruluslarinin ayakta kalmasi,
faaliyetini strdirmesi igin bu
kayiplarini telafi etmesi gere-
kiyor.

Bazi tesisler Saglik Bakan-
hgi Bilim Kurulu’'nun alacagi
kararlar dogrultusunda bir-
takim maliyetleri goze alarak
tesislerini acma karari ald.
Kultdr ve Turizm Bakanhgi'nin
onculiginde olusturulacak
hijyen kurullarinin belirledigi
kurallar cercevesinde tesisle-
rini hizmete hazirlamak Gzere
harekete gecti.

"Sektoriin nefes almasini
saglayacak esnek calisma sis-

temi, kisa calisma ddenegin-
den yararlanma, vergi 6deme
kolayhgi, kredi borclariyla
ilgili taksit, oteleme, yapilan-
dirma gibi duzenlemeler ve
destekler onemli. Hazirlik
maliyetlerini goze alamayan
isletmeciler tesislerini agma-
yacak. Bu yil kapal kalacak
tesisler  cezalandirimamali
ve bu yil acilacak tesisler gibi
s6z konusu desteklerden ve
muafiyetlerden  yararlandi-
rilmali. Yizde 50 dolulugun
ongoruldigu sektodriin ayak-
ta kalabilmesi icin bu sart.

Konaklama sektorl icin
yetismis insan gucu istihda-
minin  6nemi herkesin ma-
lumu. Turizm sektoriinde en
biyuk entelektliiel sermaye
yetismis is gucudur. Emek
yogun calisilan sektorde ka-
lifiye elemanlarin istihdami-
nin korunmasi ve isletmelerin
desteklenmesi gerekir.

Bu anlamda kisa calisma
o0denegi uygulamasi devam
ettirilmeli. Kapali kalan tesis-
lerin evde kalan calisanlarina
aylik prime esas kazancinin
glunlik brit tutarinin yizde
60"t 6denmeye devam edil-
meli, kalan yizde 40'ini da
isverenin 6demesini sagla-
yacak dizenleme yapilimal.
Yetismis kalifiye elemanlarin
baska sektorlere ydnelmesi
onlenmeli.

Baska sektorlere is alanla-
rna yonelen yetismis is gu-
cundn geri donmemesi, isler
yoluna girdiginde sektorin
de 6nemli bir sorun olarak
belirecektir.
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IZMIR’E GELEN ZIYARETCILER (NISAN 2020)

Degisim (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
Yabanci | 71.371 37.925 43211 47.039 72.395 53 -99,93
Tark 46.480 43.105 47.908 52.574 52.654 3.048 -94,21
Toplam | 117.851 | 81.030 91.119 99.613 125.049 3.101 -97,52

« Izmir'e 2020 yilinin
dordiincu ayinda gelen
toplam ziyaretci sayisinda
2019 yilina gore yiizde 55
azalma goruldi.

« Yabanci ziyaretgi sayisi
ylzde 68, vatandas ziyaretgi
sayisi ylzde 43 azald.

« Izmir turizmi 2020 yilinin

ﬂ
Mart ayinda 11 bin 920'si

yabanC| 25 bln 196’S| B 2015 W 2016 | 2017 W 2018 W 2019 W 2020

vatandas olmak Uzere
toplam 37 bin 116 ziyaretgi
ald.

« Izmir'e yabanc ziyaretcilerin
10 bin 290’1 hava yoluyla, 26490 i
1630'u deniz yoluyla geldi.
« Mart ayinda hava yolu
girisleri 2019'a gore ylzde
66 azalirken, deniz yolu
girislerinde gegen yila gére

ylzde 77 azalma oldu.

W 2015 W 2016 | 2017 W 2018 W 2019 W 2020

« 2020'nin dordincl ayinda
yabanci ziyaretgcilerin
toplam giriglerinin ylzde
86'sini hava yolu, yiizde
14'Gn0 deniz yolu girigleri
olusturdu.

+ Mart ayinda Izmir'e en ok
turist gonderen on tlke
Almanya, Hollanda, KKTC,
Ingiltere, Azerbaycan,
Meksika, Ukrayna, Fransa,
Belcika ve Isvicre olarak
siraland.

W 2015 W 2016 | 2017 W 2018 W 2019 W 2020
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IZMIR’E GELEN ZIYARETCILER (OCAK - NISAN 2020)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Degisim (%)
2019/2020

Yabanci

150.638

110.465

100.829

124110

153.851

72.645

-52,78

Tark

142.478

143.738

156.724

175.071

167.331

122.384

-26,86

Toplam

293.116

254.203

257.553

299.181

321.182

195.029

-39,28

« Izmir'e 2020 yilinin ilk
dort ayinda gelen toplam
ziyaretgi sayisi 2019 yilina

gore ylzde 2 azaldi.
124.110

 Yabanci ziyaretci sayisi
yuzde 11 azalirken vatandas
ziyaretgi sayisi ylzde 4 artis
gosterdi.

« fzmir turizmi 2020 yilinin
Ocak-Nisan aylarinda 72
bin 592'si yabanci, 119 bin
336's1 vatandas olmak Uzere
toplam 191 bin 928 ziyaretgi
agirladi.

110.465
100.829

B 2015

ﬁj

W 2015

)

W 2016 W 2018 W 2019

« Izmir'e yabanc ziyaretcilerin LA

60 bin 820'si hava yoluyla,
11 bin 772'si deniz yoluyla
geldi.

» Ocak-Nisan doneminde
hava yolu girisleri 2019'a
gore ylzde 8, deniz yolu
girislerinde gegen yila gore
ylzde 25 azald.

« 2020'nin ilk dort ayinda
yabanci ziyaretcilerin
toplam girislerinin ylzde
84'Uinu hava yolu, ytzde
16'sin1 deniz yolu girisleri
olusturdu.

W 2018 W 2018 W 2020

¢ Ocak-Nisan doneminde
izmir'e en cok turist
gonderen on llke Almanya,
Hollanda, KKTC, Ingiltere,
Ukrayna, Azerbaycan,
Fransa, Filipinler, Yunanistan
ve Avusturya oldu.

W 2015

W 2016

W 2018

W 2018 W 2020
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iZMIR'E GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN GELIS YOLU (NISAN 2020)

Degisim (%)

2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
Hava yolu 50.644 36.436 40.369 40.166 64.363 49 -100,00
Deniz yolu 20.727 1.489 2.842 6.873 8.032 4 53,90
Toplam 71.371 37.925 43.211 47.039 72.395 53 -99,90

Hava yolu

W 2015 W 2016 1 2017 W 2018 W 2019 W 2020

Deniz yolu
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iZMIR'E GELEN YABANCI ZIYARETCILERIN GELIS YOLU (OCAK-NISAN 2020)

Degisim (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
Hava yolu 116.121 104.468 94.607 101.856 130.143 60.869 -50,30
Deniz yolu 34,517 5.997 6.222 22.254 23.708 11.776 24,00
Toplam 150.638 110.465 100.829 124.110 153.851 72.645 -52,80
Hava yolu
7 '
W 2015 W 2016 W 2018 W 2019 W 2020
Deniz yolu

23.708
11.776
2.997

B 2015 W 2016 W 2018 W 2019
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iZMIiR’E GELEN ZIYARETCILER (NISAN)

Milliyeti

2015

2016

2017

2019

2020

Degisim (%)

2020/2019
ingiltere 3.679 1.818 3.075 3.095 3.407 4 -99,88
Isvec 1.583 917 242 60 149 3 -97,99
Bulgaristan 314 225 271 299 460 2 -99,57
ABD 1.108 379 424 408 459 2 -99,56
Hollanda 5491 7.046 5.152 6.103 8.592 1 -99,99
KKTC 1.347 1.429 1.541 2.032 1.799 1 -99,94
Polonya 559 222 283 910 1.373 1 -99,93
Ukrayna 189 76 102 652 1.158 1 -99,91
Avusturya 1.642 667 1.025 839 980 1 -99,90
Rusya 148 68 111 617 962 1 -99,90
Danimarka 676 957 161 107 535 1 -99,81
Azerbaycan 30 41 31 77 489 1 -99,80
Hindistan 209 44 49 503 463 1 -99,78
ftalya 3.364 274 320 411 364 1 -99,73
Almanya 21771 14967| 18.887| 15.940| 28.613 0 -100,00
Fransa 8.468 1.712 2.150 2.920 3.398 0 -100,00
Belgika 3.569 1.603 2.053 2.080 3.251 0 -100,00
fran 820 588 2.076 1.666 2.981 0 -100,00
Isvicre 2.609 1.322 1.114 1.043 1.519 0 -100,00
irlanda 1.303 709 789 682 1.424 0 -100,00
Filipinler 1.303 709 789 682 1.424 0 -100,00
Meksika 107 17 173 287 844 0 -100,00
Kolombiya 17 8 4 677 679 0 -100,00
Yunanistan 2.536 1.091 1.229 1.678 493 0 -100,00
Ispanya 778 76 97 151 171 0 -100,00
Romanya 133 74 95 248 150 0 -100,00
Kanada 310 89 131 98 122 0 -100,00
Gurcistan 13 8 25 101 99 0 -100,00
Avustralya 3.415 64 89 49 76 0 -100,00
Belarus 12 9 7 12 47 0 -100,00
Diger 4.756 1.331 1418 2.250 6.406 32 -99,50
Yabanci toplam 71371 37925| 43.211| 47.039| 72395 53 -99,93
Tarkiye 46480 43.105| 47908, 52574 52.654 3.048 -94,21
Genel toplam | 117.851| 81.030| 91.119 99.613| 125.049 3.101 -97,52

Kaynak: Izmir Il Kiltir Madarliga
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

ALMANYA

H 2015 H 2019

= HOLLANDA

6-103 '
H 2015 M 2016 H 2017 H 2018 H 2019 M 2020
C* KKTC
2.032
1.799

H 2015 Il 2016 B 2017 H 2018 H 2019
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

% INGILTERE

H 2015 M 2016 o 2017 M 2018 M 2019

: UKRAYNA

H 2015 M 2016 I 2017 H 2018 Hl 2019

n ]
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

BELCIKA
' . I
0
H 2015 M 20186 o 2017 M 2018 M 2019 M 2020
ISVICRE
0
H 2015 M 2016 I 2017 H 2018 Hl 2019 H 2020
FILIPINLER
0
H 2015 M 2016 o 2017 H 2018 M 2019 H 2020
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

225 . | '

H 2015 M 2016 o 2017 M 2018 M 2019 H 2020

= AVUSTURYA

H 2015 M 2016 I 2017 H 2018 Hl 2019 Il 2020

E YUNANISTAN

BULGARISTAN

H 2015 M 2016 o 2017 M 2018 M 2019 I 2020
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

ABD

H 2015 M 2016 o 2017 M 2018 M 2019 Hl 2020

- RUSYA

H 2015 B 2016 I 2017 H 2018 Hl 2019 Il 2020

POLONYA

H 2015 M 2016 2017 M 2018 M 2019 M 2020
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

iTALYA

H 2015 M 2016 o 2017 M 2018 M 2019

l IRLANDA

H 2015 M 2016 I 2017 H 2018 H 2019 Il 2020
iRAN
' ' 0
H 2015 M 2016 M 2017 M 2018 M 2019 I 2020

13



EGE TURISTIK iISLETMELER VE KONAKLAMALAR BIRLIGI (ETiK) / EXCLUSIVE / NiSAN 2020

HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YASANAN GELISMELER

BELARUS

H 2015 M 2016

o 2017 M 2018 M 2019

ISVEC

Bl 2015 M 2016

QBI-

I 2017 H 2018 Ml 2019

DANIMARKA

H 2015 M 2016

q |

o 2017 M 2018 M 2019 I 2020
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IZMIiR’E GELEN ZIYARETCILER (OCAK-NiSAN)

Degisim (%)

Milliyeti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020/2019
Almanya 50.398 | 47.055| 42437| 50.046| 58791 29.406 -50,00
Hollanda 9.521| 12.242 9.850| 13.574| 14423 5.113 -64,56
KKTC 4.202 4.625 5.185 7.048 5411 3418 -36,85
Ingiltere 11.732 4473 6.930 6.882 6.928 3.284 -52,66
Ukrayna 470 381 427 2.508 3.355 2.622 -13,74
Azerbaycan 89 112 126 416 2.859 1.603 -8,32
Fransa 11.163 2.357 3.635 4438 4.755 2.895 -57,69
Filipinler 690 370 350 4116 3.704 2.012 -45,73
Yunanistan 6.436 5.066 3.334 4.693 4419 1431 -59,06
Avusturya 3.573 2124 2485 3.127 2.823 1.305 -37,41
Meksika 163 33 353 967 2.096 2.010 -23,52
Bulgaristan 765 682 887 1.357 1.392 1.436 3,02
Belgika 4.382 2.009 3.398 3.230 4.199 1.768 -65,92
fran 7.362 9427 | 10.163 1894 12257 1.809 -89,05
Isvicre 3.992 2.674 1.946 2.350 2911 1.029 -55,17
Hindistan 347 152 197 1.709 1.546 888 -31,63
ABD 2.149 959 1.099 1112 1231 490 -16,57
Rusya 441 246 407 1.840 1.880 429 -52,82
Kolombiya 26 25 11 1400 1.407 280 -65,17
Italya 5.081 708 801 899 839 1.058 -42,91
Polonya 1.081 646 627 1.323 1.861 480 -77,00
Danimarka 3.690 3.747 280 235 624 264 -48,72
Romanya 265 158 195 636 419 285 -31,98
Avustralya 3.597 150 163 196 169 254 65,68
irlanda 1616 756 875 789 1.627 235 -83,77
Gurcistan 59 47 78 485 379 241 -32,98
Kanada 522 199 269 277 334 1.342 -27,84
Ispanya 1.000 170 272 267 372 168 -36,83
Isve¢ 5.892 3.314 345 118 232 77 -28,88
Belarus 36 28 39 48 99 321 -22,22
Diger 9.898 5.530 3.665 6.130 | 10.509 4.692 -55,66
Yabanci toplam 150.638 | 110.465| 100.829 | 124.110 | 153.851| 72.645 -52,82
Turkiye 142478 | 143738 | 156.724 | 175.071| 167.331| 122.384 -28,68
Genel toplam | 293.116 | 254.203 | 257.553 | 299.181 | 321.182 | 195.029 -40,24

15

Kaynak: Izmir Il Kiltir Madarliga
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MUZELERE GELEN ZIYARETCI SAYISI (NISAN 2020)

Miize Veya Oren Yerinin Adi 2017
Arkeoloji Miizesi 5.757 5.550 7.642 -
Atatlirk Mizesi 43.084 43.716 45.997 .
Tarih ve Sanat Muzesi 3.929 3.031 2.999 -
Bergama Mizesi 4.068 5.211 6.157 -
Efes Mizesi 14.406 17.075 22.923 -
Cesme Muzesi 20.372 25.634 25111 =
Odemis Miizesi 364 507 1.053 -
Tire Muzesi 2.847 3.282 3.478 -
Cakiraga Konagi 9.174 - - -
Etnografya Muzesi - 13.795 7.533 S
MizelerToplam | 104001 | 117801 | 122893 | -
Agora 9.100 5.903 10.229 -
Efes 190.230 333.151 401.516 -
St. Jean 20.386 27.708 34.027 =
Yamac Evleri 6.960 8.621 13.002 -
Akropol 24913 41.090 48.315 -
Asklepieion 9.392 18.663 28.198 -
Bazilika 3.701 7.433 9.303 =
Teos Oren Yeri 5.476 7.058 6.379 -
Metropolis 2.233 3.739 5.152 =
Klaros 1.070 - - -

Genel Toplam 377.462 571.167 679.014

izmir Arkeoloji
Muizesi

Kaynak: Izmir 1l Kiiltiir MidarlGgi
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI YATIRIM VE iSLETMELER GENEL MUDURLUGU
KONTROLORLER KURULU BASKANLIGI'NIN 12.05.2020 TARIHLI VE 2020/6 SAYILI
“KONAKLAMA TESISLERINDE KONTROLLU NORMALLESME SURECI” KONULU GENELGES]

Bilindigi Gzere, Diinya Saghk Orgutu tara-
findan “Pandemi” kapsamina alinan Yeni Ko-
ronavirts (COVID-19) salgininin yayilmasinin
onlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontroli normallesme streci asamasina ge-
cilmis bulunmaktadir.

Salgina karsi verilen basarli mucadele
sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikli bir slreg icerisinde yeniden baslatil-
masi 6ngorilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin gu-
venli bir sekilde gerceklestirilebilmesi ama-
ciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek
olan konaklama tesislerinde, asagida belirti-
len onlemlerin alinmasi ve surekliligini sag-
lanmasi gerekmektedir.

GENEL IKELER VE BiLDiRiMI

Turizm igletmelerinin faaliyetleri sirasinda,
ilgili kamu kurum veya kuruluslar tarafindan
ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen
kurallarini/uygulamalarini kapsayan bir pro-
tokol hazirlanir, protokol dizenli araliklarla
degerlendirilir, uygulamada karsilasilan so-
runlar, getirilen ¢ézimler ve kamu kurum
veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak glincellenir. Proto-
kol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
musteriye personelin yaklagsimi ve uygulana-
cak islemler de tanimlanir. Ayrica, genel kul-
lanim alanlarina iliskin sosyal mesafe plani
hazirlanir.

Misafir kabuliinde COVID-19 tedbirleri ve
uygulamalarina iliskin yazili bilgilendirme ya-
pilir, ayrica tesis genelinde misafirin ve per-
sonelin kolayca gorebilecegi yerlerde uygu-
lanan/uyulmasi gereken kurallara ve sosyal
mesafelere iliskin gorsel bilgilendirme yapi-
hir. Sira olusabilecek her yerde sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilr.

Hastalik stphesi gosteren misafir veya
personel belirlenmesi halinde, yetkililere ha-
ber verilir, saglk kurulusu tarafindan hasta
devir alinincaya kadar izole edilir, hizmetleri
guvenlik tedbiri alinmis personelce saglanir,

COVID-19 teshisi konmus ise konaklamanin
sona ermesinden sonra musteri odasi stan-
dartlara uygun malzeme ile dezenfekte edilir
ve havalandinimasi saglanir.

MISAFIR KABULU

Konaklama tesisleri, sosyal mesafe kural-
lar korunarak belirlenmis kapasitede misafir
kabull yapar.

Misafirler tesise giriste termal kamera
veya temassiz ates 6lcimua uygulamalari, de-
zenfeksiyon halilar (paspaslari) ve el dezen-
feksiyon imkani ile karsilanir. Talep edilmesi
halinde misafirlere verilmek lzere, maske ve
eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulun-
durulur.

Misafirlerden son 14 gtin icerisinde bulun-
dugu vyerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin,
COVID-19 gecirip gecirmediklerine iligkin bil-
gilendirme istenilir.

Mlmkin oldugunca, temassiz 6deme ali-
nir.

GENEL KULLANIM ALANLARI

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uy-
gun kullanimina iliskin asansor ici yer isaret-
leri ve yazili bilgilendirme yapilr.

Yemek salonlari, toplanti salonu, pasta
solonu, ¢cok amaclh salon, konferans salonu,
lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, oyun
salonu, gosteri salonu, eglence, animasyon
alanlari, bar, diskotek, satis Uniteleri, acik
alanlarda yer alan oturma/bekleme/yeme-
icme

dizenlemeleri ile havuz cevresi ve kiyida
bulunan gdlgelikler/sezlong guruplar dahil
tim genel kullanim alanlan sosyal mesafe
planina uygun olarak duzenlenir, sosyal me-
safeye iliskin gerekli dnlemler alinir, isaret-
lemeler yapilir ve plana uygun kapasiteden
fazla misafir kabul edilmez.

Ayni odada konaklayan veya ayni aileden
olan misafirlerin genel mahal kullanimlarinda
birbirleri ile sosyal mesafe sarti aranmaz.

Tesis icerisinde c¢ocuklara ayrilmis oyun
odalar, cocuk kuliibi, lunapark, oyun bahce-
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si-alani gibi Uniteler hizmete acilmaz.

Genel kullanim alanlarinin ve genel mus-
teri tuvaletlerinin girislerinde, ayrica genis
genel kullanim alanlarinin farkl yerlerinde el
dezenfektani veya antiseptigi bulundurulur.
Genel tuvaletlerin giris kapilari mimkiinse
otomatik kapi sistemi olarak diizenlenir, du-
zenlenememesi halinde uygun sekilde para-
van konularak giris kapilari acik tutulur.

Jimnastik salonu, spor salonu gibi tnitele-
rin hizmete agilmasi halinde guvenli kullani-
minin saglanabilmesi icin rezervasyon siste-
mi uygulanir, ayni anda kullanacak kisi sayisi
ve suresi sinirlandirhr, her kullanimdan sonra
standartlara uygun hijyen malzemesi ile kul-
lanim alanlari ve ekipmanlarin temizligi sag-
lanir. Bu mahallerde sabun, sampuan, dus jeli
gibi Urlnler tek kullanimlik olarak misafire
sunulur.

Hamam, sauna, masaj Uniteleri gibi SPA
Uniteleri Saglikh Turizm Sertifikasi bulunma-
yan tesislerde hizmete acilmaz.

Plaj-havuz havlulari kapali posetler igcinde
veya gorevli personel tarafindan misafir kul-
lanima sunulur.

Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe
1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm
olacak sekilde duzenlenir. Servis personeli,
servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya
ve temastan kaginmaya 6zen gosterir.

Acik bufe uygulamasi yapilmasi halinde
acik bufenin misafir tarafina misafir erigsimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri
bariyer yapilr, servis ise mutfak personeli ta-
rafindan sunulur.

Genel kullanim alanlarinda yer alan cay/
kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi
gibi araclarin kaldirilmasi veya misafirin ser-
vis elemani aracihgiyla servis almasi saglanir.
Yemek masalar, sandalyeler, servis malze-
meleri, seker, tuz, baharat, pecete, menu gibi
malzemelerin her misafir kullanimindan son-
ra alkol bazli Grtinlerle hijyen temizligi yapilir.

Mimkinse tek kullanimhk seker, tuz, ba-
harat, pegete kullanilir.

PERSONEL

Personelin dizenli saglk kontrolG yapilir,
birlikte yasadigi kisilerin COVID-19 acisindan

izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi
ahinir.

Tam personele salgin ve hijyen konusunda
Ozel egitim verilmesi saglanir.

Personel girisinde termal kamera veya te-
massiz ates 6l¢imu uygulamalari, dezenfek-
siyon paspaslar ve el dezenfeksiyonu veya
antiseptigi bulundurulur.

Personele, calisma yerine, misafirler ve or-
tam ile temasina uygun kisisel koruyucu do-
nanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siper-
lik gibi) ile el dezenfeksiyon imkani saglanir
ve kullanimi izlenir.

Personel kiyafetlerinin glinlik temizligi ve
hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada mimkin oldugunca ayni
personelin calistirlmasina 6zen gdsterilir.
Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak ye-
mek yeme dinlenme alanlar sosyal mesafe

kosullarina uygun olarak duzenlenir, bu
konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer
gibi dizenlemeler yapilir, bu alanlarin temiz-
ligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyo-
nu dizenli olarak saglanir.

Tesis bunyesinde veya ayr bir yerde per-
sonel lojmani bulunmasi halinde, en fazla 4
kisilik odalarda konaklama saglanir, kogus
sisteminde konaklama yapilmaz, lojmanlarin
ve yeme-i¢me unitelerinin temizlik, hijyen ve
saglk tedbirleri misafir Uniteleri icin gecerli
olan kosullarda saglanir, bu Unitelere perso-
nel olmayan kisilerin erisimine izin verilmez.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir,
bakim, vb) tesise gecici olarak kabul edilen
kisilerin temasinin asgari duzeyde tutulmasi-
na yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi
izlenir. Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kura-
Il korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalari saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti ha-
linde en yakin saglk kurulusuna basvurmasi
saglanir.

GENEL TEMIZLiK VE BAKIM

Tum alanlarin temizligi, yizeyin niteligine
gore standartlara uygun dezenfeksiyon mal-
zemeleri ile ve uygun siklikta yapilir, bu uygu-
lamalarin izlenebilirlik kayitlar tutulur.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar,
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lavabolar, musluk ve batarya baslklar, kapi
kollari sik sik temizlenir, dezenfekte edilir ve
izlenebilirlik kayitlar tutulur. Devamli sivi sa-
bun bulundurulur.

Havalandirma ve klima sisteminin ve ca-
masir, bulasik makinesi gibi diger arag, gerec,
malzeme, donanimin periyodik bakimlari ve
gerekli olanlarinin sterilizasyonu saglanir.

Kapi kollari, tirabzanlar, asansor digme-
leri, elektrik digmeleri, post cihaz, televiz-
yon kumandasi, telefon, havlu karti, oda kart
veya anahtari, odalarda yer alan su isiticilari,
gibi elle temasi yogun olan ytzeylerin sik sik
dezenfektanla temizligi yapilir ve izlenebilir-
lik kayitlar tutulur.

Mdsteri odalar, odalarda elle temas edi-
len ylzeyler ve telefon, kumanda, su isiticis,
kapi-pencere kollari gibi donanimlar misafi-
rin konaklamasi sona erdiginde dezenfekte
Ozelligi olan Urinlerle temizlenir. Odalarda
mumkun oldugunca tek kullanimlik buklet
malzemeleri ve bilgilendirme formlar kulla-
nimi saglanir.

Misafir yatak odasi temizligi maske takan
personel tarafindan, her misteri odasi igin
tek kullanimlk eldiven kullanilarak yapilr.
Covid-19 teshisi konan mdusteri veya perso-
nel odasinin havlu, nevresim, yastik ve car-
saflar ayri toplanir ve ayri yikanmasi saglanir.

Kapali mahallerin siklkla dogal havalan-
dirmasi saglanir. Klimalarin / havalandirma
sistemlerinin filtreleri sik sik degistirilir.

Personel kullanim alanlarina ve musteri
genel kullanim alanlarina gri renkli kapak-
I atik kutulan konulur, bu kutularin sadece
maske, eldiven gibi malzemeler i¢in oldugu
belirtilir, bu atiklar bertaraf sirasinda diger
atiklarla birlestirilmez.

Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kulla-
nilan her tirli donanim ve ekipmanin, tezgah
ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni di-
zenli olarak saglanir.

Gida Uretim alanina ham madde ve Urun
sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen ba-
riyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve vicut
hijyeni icin gerekli alet ve ekipman bulundu-
rulur. Mutfak alanlarina gorevli olmayan per-
sonel giremez.

Butlin gidalar kapali dolaplarda veya tzeri

kapal olarak saklanir. Capraz bulagmayi 6n-
lemek icin, islem gérmemis gida maddeleri
ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerin-
den ayri yerlerde muhafaza edilir. Ayrica, hig-
bir gida maddesi zeminle temas ettirilmez.

Mutfak personeli calisma esnasinda is ki-
yafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanir,
ellerini dizenli olarak yikar ve dezenfekte
eder.

Mutfakta, personelin uymasi gereken ku-
rallar ve iyi hijyen uygulamalari ile ilgili gor-
sel/yazih bilgilendirme yapilir.

Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar
dahil) servis malzemeleri bulasik makinasin-
da yikanir.

Havuz suyunun, havuz ve plaj cevresinin
temizligi ve hijyeni azami 6l¢tde saglanir,

Klor seviyesi agik havuzlarda 1-3 ppm, ka-
pali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur.
Periyodik 6l¢limlerin izlenebilirlik kayitlar tu-
tulur.
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Bilindigi tizere, Dinya Saghik Orgiiti tarafindan "Pandemi” kapsamina alinan Yeni
Koronaviris (COVID-19) salg yaytimasimn &nl ine yvonelik tedbirler kapsaninda,
kontrolii normallesme sireci as gegilmis bul ktadir.

Salgma karsi verilen bagarili milcadele sonrasinda, seyahat ve turizm faalivetlerinin
sa@likly bir siireg igerisinde yeniden baslanimas: &ngériilmektedir,

Bu kapsamda, wrizm faaliyetlerinin giivenli bir gekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla,

halen faal olan veya faalivete gececek olan konaklama tesislerinde, asaguda belirtilen
onlemlerin alinmas: ve sireklilifini saglanmas: perekmeknedir.

GENEL IKELER VE BILDIRIMI

Turizm igletmelerinin faalivetleri swasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluglan
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlene tam olarak uyulur,

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallanm/uygulamalarm kapsayan bir

protokol hazirlamr, protokol dizenli araliklarla degerlendinilit, uygul; karsilagilan
sorunlar, getirilen gézimler ve kamu kurum veya kuruluglannca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alnarak gincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
milsteriye personelin yaklasim ve uygulanacak izlemler de tammlamr. Aynca, genel kullamm
alanlanna iligkin sosyal mesafe plam hazirlanr.

Misafir kabuliinde COVID-19 tedbirleri ve uygulamalanna iligkin yazih bilgilendirme
vapilir, ayrica tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi werlerde
uygulanan/uyulmas: gereken kurallara ve sosyal mesafelere iligkin gorsel bilgilendirme
vapilir. Sira olugabilecek her yerde sosyal mesafe isaretlemelens vapilir.

Hastahk siphesi gosteren misafir veva personel belirlenmesi halinde, yetkililere haber
verilir, sailik kurulugu tarafindan hasta devir alimmecaya kadar izole edilir, hizmetlen giivenlik
tedbiri alimmg personelee saglamr, COVID-19 teshisi konmus ise konaklamamin sona
ermesinden sonra misteri odast standartlara uygun malzeme ile dezenfekte edilir ve
havalandirilmas: saglanir.
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KONAKLAMA TESISLERI
VE
YEME & ICME TESISLERI ICIN
PANDEMi SURESINCE UYGULANACAK
COViID-19 VE HiJYEN UYGULAMALARI DEGERLENDIRME FORMU
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Belgenin Adi ve Logosu
Belgenin adi (Turkce ve Ingilizce dillerinde)
Logosu

seklinde belirlenmistir.
Her Belge'ye T.C.Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan sira sayili bir numara verilecektir.

Amacg

Bu Belgenin amaci, Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi doneme hazirlk ola-
rak, Turizm Isletmelerinin faaliyetlerine yeniden baslayacag dénemde, tiiketicide olusan Covid-19
bulasma endisesi, yiksek hijyen ve glvenlik beklentilerini karsilamak Gzere yapilmasi gereken calis-
malari, is yerlerinde ¢alisanlara yonelik egitim programlarinin planlanmasi, Covid-19 virtisiiniin bulas-
masini dnlemeye yonelik usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Bu Belge, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Isletme veya Yatinm Belgesi almis isletmeleri ve Ba-
kanlik tarafindan uygun gorilecek isletmeleri kapsar.

Dayanak

Bu Degerlendirme Formu, T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, T.C.
Tarim ve Orman Bakanlig, T.C. Saglik Bakanhdi Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saglik Orgiiti, Umumi Hif-
zissthha Kanunu, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu, TSE 13811 nolu
Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektérleri uygulama
orneklerine dayanilarak hazirlanmistir.

izlenecek Siirec ve Hedef

Turistik isletmelerin, tiketicinin beklentilerini karsilayip olumlu algi ve rekabet UGstinligu yaka-
lamalari icin 6ncelikle; tim slreci yonetecek bir Yonetici gorevlendirmeleri, tim departmanlarina
yonelik Protokoller hazirlamalari, calisanlara bu konularda Egitim verilmesini saglamalari, Hijyen ve
Dezenfeksiyon ile Sosyal Mesafe konusunda etkin ¢alisma yiritmeleri, dogru Gida Hijyeni ve Glven-
ligi uygulamalar ve Covit-19 bulasma risklerini azaltma sirecglerini tamamlayip, ¢alismalarini etkin
iletisim yontemleri kullanarak Tirkiye'de ve Diinya'da duyurmalar ve farkindalik yaratmalari hedef-
lenmektedir.

Isbirligi ve Belgelendirme

Turistik isletmeler, belgenin alinmasi icin hazirlanan “Degerlendirme Formu” esaslari, isbirligi yap-
tiklar ulusal veya uluslararasi hijen ve temizlik malzemesi tedarikgisi kurulus isbirliginde, Bakanlikca
belirlenen Kurum veya kurulus tarafindan yapilacak denetim sonucunda gerekli sartlari tasimalari
halinde Belgeyi alabilirler.

Siire ve Yiriirliik

Bu belge kapsaminda yapilan diizenlemeler, Covid-19 virtsi bulasisi ve etkilerinin azaltiimasi, l-

kemizde yayilmasinin durdurulmasina ydnelik Hikiimetimiz tarafindan uygulanan tedbirlerin kaldiril-
masini takiben tim hikdmleri ile kendiliginden sona erer.
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KONAKLAMA VE YEME-ICME TESISLERI ICIN
DEGERLENDIRME FORMU

A. ZORUNLU UYGULAMALAR
SUREC YONETIMI, STANDARTLARIN BELIRLENMESI, PROTOKOLLERIN HAZIRLANMASI

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 Otel biinyesinde, bulasma 6nlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek tGzere yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?

5 Otel bunyesindeki tim departman ve birimler icin stireclerini etkiler hijyen
uygulamalarini kapsar prosedurlere iliskin protokoller hazirlanmis mi?

3 Tam proseddr ve protokolleri destekler sekilde, periyodik izleme formlari ve
kontrol listeleri hazirlanmis mi?

4 | Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullaniliyor mu?

5 | Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

6 Gerceklestirilen dogrulamalarina istinaden gerekli hallerde aksiyon alinmasi
saglaniyor mu?

7 | Sosyal mesafe plani hazirlanmig mi?

3 Tesisteki tim uUnitelerinin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak yerlerin
isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilmig mi?

9 Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler
grup olarak dikkate aliniyor mu?

10 Isletme biinyesinde Saglik Bakanligi onayli alkol bazli el antiseptigi veya
dezenfektani mevcut mu?

11 Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani
bulunuyor mu?

12 Isletme biinyesinde gérev alan calisanlara isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda periyodik temel egitimler planlaniyor mu?

13 Isletme biinyesinde gérev alan calisanlara isletmede éngériilen plana istinaden
egitimler gergeklestiriliyor mu?
Otelin departman yoneticileri toplantilarinin telekonferans ve calisanlara

14 | yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla
yapilabilmesi icin gerekli diizenlemeler olusturulmus mu?

15 Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

16 Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlarda
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak asilmig mi?

17 | Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde gevirisi yapilmig mi?
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KONAKLAMA VE YEME-ICME TESISLERI ICIN
DEGERLENDIRME FORMU

A. ZORUNLU UYGULAMALAR
SUREC YONETIMI, STANDARTLARIN BELIRLENMESI, PROTOKOLLERIN HAZIRLANMASI

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 Otel binyesinde, bulasma 6nlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek tzere yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?

5 Otel bunyesindeki tim departman ve birimler icin stireclerini etkiler hijyen
uygulamalarini kapsar prosedurlere iliskin protokoller hazirlanmis mi?

3 Tam proseddr ve protokolleri destekler sekilde, periyodik izleme formlari ve
kontrol listeleri hazirlanmis mi?

4 | Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullaniliyor mu?

5 | Kayitlar belirli periyodlarda dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

6 Gerceklestirilen dogrulamalarina istinaden gerekli hallerde aksiyon alinmasi
saglaniyor mu?

7 | Sosyal mesafe plani hazirlanmis mi?

3 Tesisteki tim Unitelerinin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak yerlerin
isaretlenmesiyle sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilmig mi?

9 Sosyal mesafe kurallari uygulama sartlarinda ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler
grup olarak dikkate aliniyor mu?

10 Isletme biinyesinde Saglik Bakanligi onayli alkol bazli el antiseptigi veya
dezenfektani mevcut mu?

11 Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani
bulunuyor mu?

12 Isletme biinyesinde gorev alan calisanlara isletmede uygulanacak plan ve
protokoller konusunda periyodik temel egitimler planlaniyor mu?

13 Isletme biinyesinde gérev alan calisanlara isletmede éngériilen plana istinaden
eqgitimler gerceklestiriliyor mu?
Otelin departman yoneticileri toplantilarinin telekonferans ve calisanlara

14 | yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla
yapilabilmesi icin gerekli diizenlemeler olusturulmus mu?

15 Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitimler veriliyor
mu?

16 Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iligkin personel alanlari ve genel alanlarda
yazdirilabilir duvar semalari hazirlanarak asilmig mi?

17 | Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde gevirisi yapilmig mi?

18 | Kapal oteller icin yeniden faaliyete acilma protokoll hazirlanmis mi?
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19

Tesis biinyesinde koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde talep edilmesi
halinde maske hazir bulunduruluyor mu?

20

Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda alinan énlemler ve
uygulamalar ile misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazih bilgi veriliyor mu?

21

Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik uygulamalarini diizenli olarak kayit
altina aliyor mu?

22

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim tesisat ve donanimlarin (enerji,
Isitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, cgamasir makineleri,
buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak
yetkili servise veya konusunda egitim almis uzman kisilere yaptiriimasi bir plan
dahilinde saglaniyor mu?

23

Havalandirma filtreleri diizenli olarak degistiriliyor mu?

24

Gerekli hallerde mekanlarin dogal havalandirmasi yapiliyor mu?

25

Calisanlarin ise giris ve cikislarinda viicut i1sisi dlciimleri termal sensoérle yapilip
ve biometric yiz tanimlari ayni anda kayit altina alinip takibi saglaniyor mu?
Gelen ziyaretcilere yonelik termal kamera veya temassiz termal sensorlu ates
Olcerlerle viucut sicakligr kontrolleri gerceklestirilerek ytiz goruntileriyle kayit
altina alinmasi saglaniyor mu?

26

Ol¢iimlenen viicut sicakhigi kayitlari dogrulamaya tabi tutuluyor mu?

27

Vicut sicakligr kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicakhk
araligi haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar taniml mi?

28

Vicut sicakligr kayitlarinin dogrulanmasina istinaden kabul edilen sicakhk
araligi haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar kayit altina alinyor
mu?

29

Gida Guvenligi ve Hijyeni konusunda, Satin Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak ve
Gida uretimi ve sunumundaki tim departman yoneticileri alinan énlemler ve
stregler konusunda periyodik degerlendirme toplantilar gerceklestiriliyor mu?

30

Calisanlar MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifika'sina sahip mi?

31

Isletme ici diikkanlar ve magazalarin gerekli hijyen kurallarina adaptasyonu
saglanmis mi?

B. MISAFIRIN OTELE GIRISI

ACIKLAMA

EVET

HAYIR

Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmesi, bulasi
riski dikkate alinarak misafirin valiz ve/veya esyalarinin kendisi veya bellboy

1 |tarafindan tasinacagina iliskin bilgilendirmeye (otel yonetimleri,pandemi
siiresince bellboy hizmeti sunma konusunda bireysel karar verecektir) yonelik
protokol hazirlanmis mi?

2 Otele giris islemleri esnasinda alinacak tiim aksiyonlara dair ilgili bolim

personelleri bilgilendirmeye haiz mi?
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Misafir kullanimi igin resepsiyon bdlgesinde alkol bazl el antiseptigi /
dezenfektani, koruyucu ekipmalar vb. bulunduruluyor mu?

Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca
temassiz pos cihazlari, online 6deme vb. yontemler tercih ediliyor mu?

Oda karti veya anahtar, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin
5 | kullanim tekrari olmasi durumunda dezenfeksiyonu gergeklestirilerek uygun
sekilde muhafazasi saglaniyor mu?

C. PERSONEL ICIN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin diizenli ve yeterli temini
saglaniyor mu?

5 Koruyucu ekipman kullanimi ile ilgili olarak personele gerekli bildirimler
gerceklestiriliyor mu?

3 Gorevli personelin sireclere yonelik egitim, motivasyon ve psikolojik destek
kayitlari sahsi dosyalarinda kayit altina alinmig mi?

4 Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin korunmasina yonelik
onlemler mevcut mu?

5 Personel dinlenme ve sosyal alanlarinda alkol bazli el antiseptigi /dezenfektani
vb. malzemelerin varligi mevcut mu?

6 | Personel ise alimlarinda saglik kontrolleri gerceklestiriliyor mu?

D. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER
a) Yatak Odalan

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari her misafir otelden
ayrildiginda dezenfekte ediliyor mu?

Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal
bicak takimlari vb.) malzemelerin kullaniimasi icin dizenleme yapilmis mi?

b) Mutfaklar

ACIKLAMA EVET | HAYIR
1 Mutfaklar, otel yonetimi tarafindan hazirlanmis bir temizlik protokoliine sahip

mi?
5 Mutfaklar icin hazirlanan temizlik protokolline gore gerceklestirilen

uygulamalar kayit altina aliniyor mu?
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Mutfaklar icin hazirlanan temizlik protokoliine gore alinan kayitlar dogrulaniyor

3 mu?

4 Temizlik dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde aksiyonlar
gergeklestiriliyor?

5 Gida girdi kabul, hazirlik, isleme ve servis-sunum proses basamaklarina
istinaden uygulanmasi gereken gida guvenligi gereklilikleri tanimli mi?

6 | Gida glvenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

7 Gida glvenligi altinda tariflenmis izleme faaliyetleri yetkin personel tarafindan
dogrulaniyor mu?

3 Gida glivenligi dogrulama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde aksiyonlar
gerceklestiriliyor mu?

9 Mutfaklarda tim gidalar temiz, gidaya uygun nitelikte bir ekipman ile ve lzeri
kapali olarak depolaniyor mu?
Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda yerlesim diizeni Grlin gruplari ve

10 | . .
riskler dikkate alinarak yapiliyor mu?

11 Mutfaklarda mevcut depolama alanlarinda sicaklik ve gerekli hallerde nem
olcimleri gercgeklestirilerek kayit altina alinyor mu?

12 Kayit altina alinan sicaklik ve nem &lctimleri yetkin personel tarafindan
dogrulaniyor mu?

13 Mutfaklarda gergeklestirilen dlgiimler esnasinda kullanilan ekipmanlara
periyodik kalibrasyon veya dogrulama islemi uygulaniyor mu?

14 Mutfaklarda raptiye, toplu igne, zimba teli, kirtk cam vb. fiziksel risk teskil eden
maddeler mevcut mu?

15 | Herglin yeterli miktarda sahit numune aliniyor mu?

16 | Sahit numunelerin etiket bilgileri mevcut mu?

17 Mutfaklar icerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali sekilde muhafaza edilebilir
¢Op kovalari vb. mevcut mu?

18 | Mutfaklar icerisinde kirilabilir malzemelere karsi bir muhafaza mevcut mi?

19 | Mutfaklarda olusan tim atiklar uygun bir sekilde bertaraf ediliyor mu?

20 Mutfaklarda galisan personeller; taki, tash alyans veya herhangi bir aksesuar
tasiyor mu?
Mutfaklarda calisan personelinin mutfaga girisleri kontrol altinda mi? (s

21 . . .
Kiyafetleri ve Hijyen Ekipmanlari Kullanimi)

22 | Mutfaklara personel harici kisiler tarafindan girisler kontrol altinda mi?

23 Mutfaklar icerisinde bulasik yikama alanlarinda kirli ve temiz ekipman ayrimlari
mevcut mu?

24 Mutfaklarda kullanilan ekipmanlar yerlestirildigi raf vb. alanlar temiz ve uygun

mu?
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25

Mutfaklar icerisinde iade/imha edilecek hammadde/irinler icin herhangi bir
tanimli alan mevcut mu?

26

Yikanmis ekipmanlarda gida/deterjan vb. kalintilar mevcut mu?

27

Temizlik kimyasallari ve ekipmanlar ayri yerlestirilmis mi?

28

Gida Uretiminde kullanilan su, “Insani Tiiketim Amacl Sular hakkinda
Yonetmelik” te belirtilen kosullari sagliyor mu?

c) Yeme & icme Uniteleri

ACIKLAMA EVET | HAYIR
1 Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm mesafe birakilmis
mi?
5 Yemed&i¢me alanlarinda servis ekipmanlari servis dncesi ve sonrasi dizenli
olarak temizleniyor mu?
Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri
3 | cihazlar kaldinlimis veya misafirlere bir gorevli araciligiyla bu cihazlardan icecek
verilmesine dair dizenlemeler gergeklestirilmis mi?
Yemek Masalari ve mobilyalarinin, masa tstl ekipmanlarinin (tek kullanimlik
4 | olanlar haric) alkol bazli Grinler ile temizlikleri her misterinin kullanimi
sonrasinda gergeklestiriliyor mu?
5 | Masa Uzerinde tek kullanimhk tuzluk, biberlik, pecetelik bulunuyor mu?
"Acik Bufe” uygulamasinin sirdirilmesi durumunda, bifede bulunan
6 yiyeceklerin misafirler tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurmalarina
yonelik bir cam siperlik bulunuyor mu? Onlemler dahilinde bir gorevli
tarafindan istenen yiyeceklerin misafire verilmesi saglaniyor mu?
7 Misafirlerin ve personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazli el antiseptigi/
dezenfektani vb. malzemelerin varligi mevcut mu?
d) Yiizme Havuzlan ve Plajlar
ACIKLAMA EVET | HAYIR
1 Havuz suyundaki klor seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1
ile 1,5 ppm arasinda tutuluyor mu? Periyodik olarak kayit altina aliniyor mu?
5 Periyodik olarak élctimlenen klor seviyeleri kayit altina aliniyor ve dogrulaniyor
mu?
3 Klor seviyesine dair kayitlarin dogrulanmasina istinaden kabul edilen araliklar

haricinde bir tespit mevcut ise alinacak aksiyonlar gerceklestiriliyor mi?
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4 Havuz ve plaj cevresinde tuvaletler, dug ve soyunma kabinleri icin dngdrilen
temizlik ve dezenfeksiyon faaliyetleri kayit altina aliniyor mu?

5 Havuz ve plaj cevresinde gerceklestirilen temizlik kayitlarinin dogrulanmasina
istinaden gerekli hallerde ilave aksiyonlar gerceklestiriliyor mu?

e) Fitness Salonlan & SPA

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Sauna, Hamam, Buhar Banyosu gibi alanlarin, misafir tarafindan kullanim
1 |sUresi en cok 30 dakika ile sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika alanin
temizlenmesi icin diizenleme yapiliyor mu?

2 Salonunu giris ¢ikis saatleri ile kisi sayisi sinirlandirmasi diizenlemesi yapiliyor
mu?

3 |llgili alanlari kullanan misafirler kayit altina aliniyor mu?

4 |llgili alanlarda el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu?

5 SPA igerisinde uygun hava kalitesi saglaniyor, nem orani kontrol altina aliniyor
mu?

6 Ilgili alanda kullanilan malzemelerin (kese, sabun, dus jeli, sampuan vb.)
mumkun mertebe tek kullanimlk olmasi saglaniyor mu?

f) Animasyon Salonlari

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 | Animasyon programinda kapasite uyarisi yapiliyor mu?

5 Alanlara giriste veya aktivite alanlarinda ulasilabilir halde alkol bazl el
antiseptigi/dezenfektani bulunduruluyor mu?

E. GUVENLIK

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 Guvenlik departmanina ait stireclerin, otelin diger departmanlari ile
koordinasyonu saglanmis mi?

Misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma indirilmesi igin (elle

5 aranmasi gerekirse, maske, her arama icin tek kullanimlik eldiven, yiz koruyucu
ekipman kullanilmasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine
yonelik strecler belirlenmis mi?

3 Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi stirecleri pandemi dikkate
alinarak yeniden diizenlenmis mi?
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F. OTEL TASITLARI

ACIKLAMA EVET | HAYIR

1 | Tasit icerisindeki tim yolcularin maske kullanimi saglaniyor mu?

Tasitlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, kolonya ve yolcular igin yeterli

2 saylda maske mevcut mu?

3 Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen yuzeylerin
temizligi her servis dncesinde gergeklestiriliyor mu?

4 Vale hizmetinin verilmesi halinde, calisan ve misafir glivenligine iliskin gerekli

onlemler alinmis mi?

G. PERSONEL KONAKLAMA UNITELERI VE LOJMANLAR

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan kesinlikle ziyaretci,
1 |akraba, arkadas kabul edilmemesi konusunda diizenleme ve 6nlemler alinmis
mi?

Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlarda, personel transferlerinde sosyal
mesafenin korunmasina yonelik énlemler ve diger hijyen énlemleri alinmig mi?

H. ATIK YONETIMI

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Otel yonetimi tarafindan atik yonetimi konusunda tim sireci takip etmek lizere

1 bir gorevli atanmis mi?

2 "Atik Yonetimi”, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére uygulaniyor
ve kayit altina aliniyor mu?

3 Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar yetkin personel tarafindan dogrulaniyor
mu?

4 Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven
ve onluk, cerrahi maske) kullaniyor mu?

5 Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak
temizleniyor mu?

6 Tibbi ve evsel atiklar usuliine uygun olarak toplanip ayristirilarak Belediye veya

Lisansh kuruluslar tarafindan bertarafi diizenli olarak gergeklestiriliyor mu?

7 | Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak yapiliyor mu?

Guvenlik gorevlilerine yaptiklari islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra
8 | kullanmak tzere alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, tek kullanimlik mendil
ve atiklari igin 6zel ¢op torbalari saglanmig mi?
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I. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Hasere ve Zararlilarla Micadele, otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole
gore uygulaniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Hasere ve Zararlilarla Miicadele uygulamalari yetkin personel tarafindan
dogrulaniyor ve gerekli hallerde aksiyonlar alinlyor mu?

3 | Hasere ve Zararlilarla Micadele konusunda sorumlu personel belirlenmis mi?

Personel, uygulama gerceklestirmesi esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
4 | kullanimlik eldiven, cerrahi maske, bone, yliz/g6z koruyucu siperlik, cizme,
tulum) kullaniyor mu?

Hasere ve Zararllar ile Miicadele dosyasinda hizmet saglayiciya ait Isletme Pest
5 | Kontrol Plani, Servis Sorumlusu Sertifikalari, MSDS’ler, Resmi Evraklar (Mesdil
Mudur, Hizmet Yeterlilik vb), Hizmet Sozlesmesi, Sigortalar mevcut mu?

Atik su kanallar (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli (hasere, kemirgen
6 | vb) girisini, koku ¢ikisini ve atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde
dizenlenmis mi?

i. SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA

ACIKLAMA EVET | HAYIR

Isletmenin Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri konusunda izlenecek
1 | tlm sireg otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gére uygulaniyor, ilgili
yOnetici tarafindan izleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetleri esnasinda alinan kayitlar
dogrulaniyor mu?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama faaliyetlerine istinaden gerekli hallerde
aksiyonlar gerceklestiriliyor?

4 | Bu bolimde gorev yapan calisanlar kisisel koruyucu ekipman kullaniyor mu?

Otel blinyesinde gida Urinlerinin tedarigi ve Gretimini yapan birimlere, gegici

olarak giren tedarikgiler, bakim elemanlari, mal getiren soforler vb. kisilerin,

5 |isletme calisanlariyla herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal mesafe kurali
korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak islemlerini yapmalari icin dnlemler

alinmis mi?

6 Satin alinan mallarin tedarik¢iden depoya ulasincaya kadar izledigi stirecte,
mallara en az insan temasi yapilmasi icin gerekli dnlemler alinmis mi?

7 Satin Alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle lisansli tedarikgilerden

uygun nitelikte ve ambalajh Grlinler arasindan mi tercih ediliyor?

30



EGE TURISTiK ISLETMELER VE KONAKLAMALAR BiRLiGI (ETiK) / EXCLUSIVE / NiSAN 2020

J. ACiL DURUM VE iZOLASYON

ACIKLAMA

EVET

HAYIR

Acil durumlar ile hasta, semptomlu veya stipheli vaka tespit edilmesi (Salgin

1 | Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini icerir sekilde) halinde uygulanacak
protokol, ulasilacak kisi ve kurumlar belirlenmig mi ?

5 Acil durumlar icin ulasilacak kisi ve kurumlarin bilgisi gerekli yer ve mecralarda
paylasiimis mi?
Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik

3 | belirtileri gostermeleri halinde (6kstirme, halsizlik, yliksek ates vs.) personelin
mudahale plani hakkinda bilgisi var mi?

4 | Otel igerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari belirlenmis mi?

5 izolasyon alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasi aninda temizlik sartlari
belirlenmis mi?

6 Izolasyon alanlarinina dair tariflenen temizlik uygulamalari kayit altina aliniyor
ve dogrulaniyor mu?

7 izolasyon alanlarinda gerceklestirilen temizlik dogrulamalarina istinaden gerekli
hallerde aksiyon aliniyor mu?

3 Galisanlar kendilerinde Covid-19 sliphesi duyduklarinda veya hastalik belirtileri
gosterdiklerinde durumu isyeri ilgili yoneticisine bildiriliyor mu?
Covid-19 ile iligkili semptomlari olan (ates, 6ksurik ve/veya nefes darligr)

g |Veya Covid-19 testi pozitif olan calisanlar hakkinda Saglik Bakanhgi ALO
184 Koronaviriis Danisma Hatti'na ve il Tarim ve Orman Midiirligi'ne bilgi
veriliyor mu?
Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, ¢arsaf havlu gibi

10 tim tekstil malzemesi ayri ayr posetlere konularak camasirhane veya otel

disinda gamasir yikama hizmeti alinan firmaya iletilerek bu riinlerin diger
malzemelerden ayri olarak yikanmasi saglaniyor mu?
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