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•	 TÜM DÜNYAYI ETKİLEYEN KORONAVİRÜS 

(COVID-19) PANDEMİSİNİN TURİZM 
SEKTÖRÜNE OLUMSUZ ETKİSİ SÜRÜYOR. 

•	 HAZİRAN AYINDA 15 BİN 270’İ YABANCI, 19 
BİN 594’Ü VATANDAŞ OLMAK ÜZERE 34 BİN 
864 ZİYARETÇİ AĞIRLAYAN İZMİR TURİZMİ 
GEÇEN YILA GÖRE YÜZDE 87 GERİLEDİ. 

•	 OCAK - HAZİRAN DÖNEMİNDE İZMİR’E 87 
BİN 945 YABANCI, 143 BİN 125 VATANDAŞ 
OLMAK ÜZERE 231 BİN 70 ZİYARETÇİ GELDİ. 

•	 İZMİR TURİZMİ, ALTI AYLIK DÖNEMDE 
GEÇEN YILA GÖRE YÜZDE 68 GERİLEDİ. 
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Mehmet İşler 
ETİK Yönetim Kurulu Başkanı

Tüm dünyayı etkisi altına alan 
korona virüs (Covid-19) pande-
misinin sektörümüz üzerindeki 
olumsuz etkisi olanca ağırlığıyla 
sürüyor. Sınır istatistiklerinden 
yola çıkarak hazırladığımız Hazi-
ran ayı raporumuz da bunu tüm 
gerçekliğiyle ortaya koyuyor.

Haziran ayında  15 bin 270’i 
yabancı, 19 bin 594’ü vatandaş 
olmak üzere 34 bin 864 ziyaretçi 
ağırlayan İzmir turizmi geçen yıla 
göre yüzde 87 geriledi. Haziran 
ayında yabancı ziyaretçi sayısı 
geçen yılın yüzde 10’u düzeyinde 
kaldı. Haziran ayında geçen yılın 
yüzde 21’i kadar vatandaş ziyaret-
çi ağırlandı.

Ocak - Haziran döneminde 
İzmir’e 87 bin 945 yabancı, 143 
bin 125 vatandaş ziyaretçi geldi. 
Pandemi sürecinde İzmir turizmi 
geçen yıla göre yüzde 68 geriledi. 
Ocak-Haziran döneminde İzmir’e 
gelen yabanı ziyaretçi sayısı geçen 
yılın yüzde 21’i kadardı. Altı aylık 
dönemde gelen vatandaş ziyaretçi 
sayısı da geçen yılın yüzde 47’si 
düzeyinde kaldı.

Ne olacağı belli değil

Seyahat uyarı ve kısıtlamaları-
nın, uçuş iptallerin devam etmesi 
nedeniyle yurt dışı pazarlarda ne 
tür gelişmeler olacağını kestimek 
güç.  Yurt dışında durumun nasıl 
gelişeceği, olumlu gelişmeler sağ-
lansa bile Ağustos’tan sonra ne 
olacağı belli değil. 

Konaklama sektörü olarak 
Ağustos ayında tatilcilerle bulu-
şup yaralarımızı sarmayı planlı-
yorduk. Okulların Ağustos ayında 
da uzaktan eğitime devam etme-
sini veya telafi eğitiminin sonraki 
aylarda yapılmasını istedik. 

Ne yazık ki bu isteğimiz karşı-
lık bulmadı. Milli Eğitim Bakan-
lığı, özel okullarla devlet okulla-

rında telafi eğitimlerinin Ağustos 
ayında başlayacağını açıkladı. 
2020 – 2021 eğitim ve öğretim yılı 
takvimine göre, “şartlar uygun 
olursa” okullar 31 Ağustos 2020 
günü açılacak, 18 Haziran 2021 
günü kapanacak.

Umudumuz iç pazarda

Bu yıl iç pazarda bir hareket-
lilik görünüyor. Ağustos’ta okul-
lar üç haftalığına açılırsa yandı 
gülüm keten helva. Temmuz’da 
açan, Ağustos’ta kapatan bir sek-
tör durumuna geleceğiz.  Kısacası, 
bu yıl için umudumuz iç pazarda. 
Bir aylık çalışmayla oniki ayımızı 
kurtarmaya çalışacağız. Okulların 
telafi eğitimine açılması kararının 
bir an önce gözden geçirilmesi ve 
düzeltilmesi lazım.

Tesisleri açmak kapalı 
kalmasından daha iyi

Sektör olarak zor bir dö-
nemden geçerken konaklama 
tesislerini açmanın kapalı kal-
masından daha iyi olacağını dü-
şünüyoruz. Bu nedenle tesisleri-
miz Türkiye’nin Güvenli Turizm 
Sertifikasyon Programı kapsa-
mında hızla yol alıyor. 

İzmir’de Güvenli Turizm Serti-
fikası almak için 15 Temmuz 2020 
gününe kadar Kültür ve Turizm 

Bakanlığı belgeli 90 konaklama 
tesisi başvurdu. Bu tesislerden 
45’inin belgelendirme süreci de-
vam ediyor. Konaklama sektörü 
olarak kendimize güvenimiz tam. 
Sorumluluğumuzun bilincinde-
yiz, önlemlerimizi alarak, getiri-
len kural, kriter ve koşullara uya-
rak, yükümlülüklerimizi yerine 
getirerek yol almaya çalışıyoruz.

“Turuncu Çember” 
uygulaması da yaygınlaşıyor

Diğer yandan, İzmir turizmi-
nin gelişmesi için çaba harcayan 
İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin 
“Turuncu Çember Sertifikasyo-
nu” uygulaması da sektörden ilgi 
görüyor, yaygınlaşıyor. İzmir’de-
ki işletmelerin pandemi sonrası 
normalleşme sürecine uyumunu 
kolaylaştırmak ve kentin bu sü-
reci güvenli biçimde atlatması-
nı sağlamak amacıyla oluşturu-
lan Turuncu Çember sertifikası, 
İzmir’in hijyenik ve güvenilir bir 
turizm destinasyonu olmasını 
hedefliyor. Sertifika, ETİK olarak 
bizim de içinde yer aldığımız İz-
mir Turizm Hijyen Kurulu’nun 
belirlediği kriterlere uyan ve ilgili 
mevzuat çerçevesinde denetimle-
ri başarıyla tamamlayan işletme-
lere ücretsiz veriliyor. 

“Güvenimiz tam, tesislerimiz belgelendiriliyor”
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Türkiye’nin Güvenli Turizm 
Sertifikasyon Programı, tatilini 
ülkemizde geçirecek tüm vatan-
daşlarımıza ve yabancı ziyaretçi-
lere ulaşımdan konaklamaya, tesis 
çalışanlarından yolcuların kendi 
sağlık durumuna uzanan geniş 
bir yelpazede alınması önerilen 
bir dizi önlemi tanımlıyor. Oda 
sayısı 50 ve üzeri olan konaklama 
tesisleri için sertifika almak artık 
zorunlu. Oda sayısı 50’den az olan 
konaklama tesisleri ve diğer alan-
lar için isteğe bağlı. 

Konaklama ve yeme-içme te-
sisleri ayrı ayrı kriterler çerçeve-
sinde uluslararası standartlarda 
denetleniyor. “Güvenli Turizm 
Sertifikası” vermeye yetkili akre-
ditasyon firmaları, tesisleri hijyen 
ve sağlık denetimi ve uygunluk 
açısından denetliyor. Başvuran 
tesislere düzenli olarak denetçi 
gönderip kriterlere uygun hizmet 
verilip verilmediğini denetliyor ve 
raporlar düzenliyor.

Belge alan tesisler Kültür ve Tu-
rizm Bakanlığı ile Türkiye Turizm 
Tanıtım ve Geliştirme Ajansı’nın 
web sitelerinden duyuruluyor. Gü-
venli Turizm Sertifika logosunun 
belgeyi alan tesisin görünen nok-
talarına asılması gerekiyor. Böyle-
likle müşteriler belge üzerindeki 
kare kod sayesinde tesisle ilgili 
tüm denetim bilgilerine ulaşabili-
yor. Bu sayede tüm sürecin şeffaf-
lık kazanması hedefleniyor.

Belgelendirme sürecinde ay-
lık periyodda yapılacak denetimle 
bir günle sınırlı. Yerinde yapılan 
denetimler sırasında iki aylık pe-
riyodda gizli müşteri denetiminin 
yapılması ve raporlanması öngö-
rülüyor. Tesislerde saha deneti-
minin ardından belgelendirme üç 
gün içinde yapılıyor. Denetimlerde 
kriterlerle uygunsuzluk belirlenir-
se ilgili tesis önce uyarılıyor, uy-
gunsuzluğun sürmesi durumunda 
belgesi iptal edilebiliyor.

İzmir’de Güvenli Turizm Serti-

fikası almak için 15 Temmuz 2020 
gününe kadar Kültür ve Turizm 
Bakanlığı belgeli 90 konaklama 
tesisi başvurdu. Bu tesislerden 
45’inin belgelendirme süreci de-
vam ediyor. Denetim süreci ta-
mamlanan ve güvenli turizm bel-
geleri verilen tesisler şunlar:
- Alaçatı Otel Viento 
- Alavya Otel 
- Altın Yunus Apart 
- Altın Yunus Resort & Thermal 
Hotel Çeşme 
- Armis Hotel 
- Best Western Premier Karşıyaka 
- Blanca Hotel 
- Boyalık Beach Otel 
- Çeşme Otel Yeni 
- Çeşme Reges Otel-1 Otel 
- Club Marvy 
- Club Resort Atlantis 
- Ege Palas 
- Greymark Hotel 
- Hampton By Hilton İzmir Aliağa 
- Hanedan Oteli 
- Hedef Beyt Otel 
- Hilton Garden Inn İzmir Bay-
raklı 
- Ibis İzmir Otel 
- Ilıca Spa & Wellness Thermal 
Resort 
- İmren Han ve Konakları 
- İzmir Hilton Otel 
- İzmir Palas Oteli 
- Kalinda Inn Ilıca Çeşme 
- Karaca Oteli 
- Kilim Oteli 
- Korumar Ephesus Beach & Spa 
Resort 
- Mark Warner Phokaia Beach & 
Resort 
- Mövenpick Hotel İzmir 
- Ontur 2 Oteli 
- Palmwings Ephesus Hotel 
- Pırıl Otel 
- Radisson Blu Resort & Spa Hotel 
Çeşme 
- Ramada Encore By Wyndham 
İzmir 
- Ramada Plaza İzmir 
- Renaissance İzmir Otel 
- Sc Inn Boutique Hotel 

- Solto Alaçatı Otel 
- Sunis Efes Royal Palace Resort 
Hotel & Spa 
- Susuzlu Atlantis Otel 
- Susuzlu Otel 
- Svalinn Hotel 
- Swiss Otel Grand Efes 
- TUI Blue Ephesus Otel & Aqua 
- Fantasy Aqua Park 
- Wyndham Grand İzmir Özdilek

Akredite kuruluşlar

Sertifika almak isteyen işlet-
melerin yetkili uluslararası akre-
ditasyon kuruluşlarına başvurması 
gerekiyor. Belge vermeye yetkili 
akreditasyon firmalarının listesi 
güncellendi. Şu kuruluşlardan ser-
tifika alınabiliyor:
- BV Inspektorate Uluslararası 
Gözetim Servisleri A.Ş. 
- Control Union Gözetim ve Bel-
gelendirme Ltd. Şti. 
- DQS Denetim ve Belgelendirme 
Ltd. Şti. 
- INTERTEK Test Hizmetleri A.Ş. 
- Isa Denetim Belgelendirme ve 
Eğitim A.Ş. 
- Kiwa Belgelendirme Hizmetleri 
A.Ş. 
- Llyod’s Register Gözetim Ltd. 
Şti. 
- RINA Denizcilik ve Belgelendir-
me Ltd. Şti. 
- RoyalCert Belgelendirme ve 
Gözetim Hizmetleri A.Ş. 
- SGS Supervise Gözetme Etüd 
Kontrol Servisleri A.Ş. 
- Türk Standardları Enstitüsü 
Sistem Belgelendirme Grup Baş-
kanlığı 
- TÜV Austria Turk Belgelendir-
me Eğitim ve Gözetim Hizmetleri 
Ltd. Şti. 
- TÜV Rheinland Uluslararası 
Standartlar Sertifikasyon ve Dene-
tim A.Ş. 
- TÜV SÜD Teknik Güvenlik ve 
Kalite Denetim Tic. Ltd. Şti. 
- TÜV Teknik Kontrol ve Belge-
lendirme A.Ş. (TÜV NORD)

Güvenli turizm belgelendirmesinde yeni düzenleme
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İZMİR’E GELEN ZİYARETÇİLER (HAZİRAN)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2019/2020

Yabancı 145.968 73.226 94.325 139.679 168.636 15.270 -91

Türk 51.849 51.697 61.733 69.493 90.548 19.594 -78

Toplam 197.817 124.923 156.058 209.172 259.184 34.864 -87

•	 İzmir’e 2020 yılının altıncı 
ayında gelen toplam 
ziyaretçi sayısı 2019 yılına 
göre yüzde 87 azaldı.

•	 Yabancı ziyaretçi sayısı 
yüzde 91, vatandaş ziyaretçi 
sayısı yüzde 78 azaldı.

•	 İzmir turizmi 2020 yılının 
Haziran ayında 15 bin 
270’i yabancı, 19 bin 594’ü 
vatandaş olmak üzere 
toplam 34 bin 864 ziyaretçi 
aldı. 

•	 İzmir’e yabancı ziyaretçilerin 
yüzde 98’i hava yoluyla, 
yüzde 2’si deniz yoluyla 
geldi. 

•	 Haziran ayında hava yolu 
girişleri 2019’a göre yüzde 
90 azalırken, deniz yolu 
girişleri geçen yıla göre 
yüzde 98 azaldı. 

•	 2020’nin altıncı ayında 
yabancı ziyaretçilerin yüzde 
86’sı hava yolu, yüzde 14’ü 
deniz yoluyla geldi.

•	 Haziran ayında İzmir’e en 
çok turist gönderen on ülke 
Almanya, Hollanda, Belçika, 
İsviçre, Fransa, Avusturya, 
İsveç, Bulgaristan, İngiltere 
ve Danimarka olarak 
sıralandı.
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İZMİR’E GELEN ZİYARETÇİLER (OCAK - HAZİRAN)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2019/2020

Yabancı 425.360 249.706 252.532 339.053 418.829 87.945 -79

Türk 247.585 251.316 273.713 292.518 307.392 143.125 -53

Toplam 672.945 501.022 526.245 631.571 726.221 231.070 -68

•	 İzmir’e 2020 yılının ilk 
altı ayında gelen toplam 
ziyaretçi sayısı 2019 yılına 
göre yüzde 68 azaldı. 

•	 Yabancı ziyaretçi sayısı 
yüzde 79, vatandaş ziyaretçi 
sayısı yüzde 53 azaldı.

•	 İzmir turizmi 2020 yılının 
Ocak-Haziran aylarında 87 
bin 945’i yabancı, 143 bin 
125’i vatandaş olmak üzere 
toplam 231 bin 70 ziyaretçi 
ağırladı. 

•	 İzmir’e yabancı ziyaretçilerin 
75 bin 891’i hava yoluyla, 12 
bin 54’ü deniz yoluyla geldi. 

•	 Ocak-Haziran döneminde 
hava yolu girişleri 2019’a 
göre yüzde 80, deniz yolu 
girişleri de yüzde 72 azaldı. 

•	 2020’nin ilk altı ayında 
yabancı ziyaretçilerin 
toplam girişlerinin yüzde 
86’sını hava yolu, yüzde 
14’ünü deniz yolu girişleri 
oluşturdu. 

•	 Ocak-Haziran döneminde 
İzmir’e en çok turist 
gönderen on ülke Almanya, 
Hollanda, İngiltere, KKTC, 
Ukrayna, Azerbaycan, 
Fransa, Avusturya, Belçika 
ve Filipinler oldu.
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İZMİR’E GELEN YABANCI ZİYARETÇİLERİN GELİŞ YOLU (HAZİRAN)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2019/2020

Hava yolu 112.330 69.301 89.143 132.321 157.642 15.016 -90

Deniz yolu 33.638 3.925 5.182 7.358 10.994 254 -98

Toplam 145.968 73.226 94.325 139.679 168.636 15.270 -91

Hava yolu

Deniz yolu
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İZMİR’E GELEN YABANCI ZİYARETÇİLERİN GELİŞ YOLU (OCAK-HAZİRAN)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2019/2020

Hava yolu 327.186 235.098 235.948 302.920 375.324 75.891 -80

Deniz yolu 98.174 14.608 16.584 36.133 43.505 12.054 -72

Toplam 425.360 249.706 252.532 339.053 418.829 87.945 -79

Hava yolu

Deniz yolu
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İZMİR’E GELEN ZİYARETÇİLER (HAZİRAN)
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Milliyeti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2020/2019

Almanya 33.568 21.206 30.314 48.289 53.570 9.748 -82
Hollanda 8.985 5.489 4.311 7.785 7.508 1.226 -84
Belçika 6.802 3.977 4.370 5.190 7.010 739 -89
İsviçre 2.224 924 870 1.963 2.214 610 -72
Fransa 10.145 3.105 3.408 4.281 5.756 441 -92
Avusturya 2.115 932 1.280 2.456 1.929 416 -78
İsveç 2.374 1.200 1.473 2.056 1.881 299 -84
Bulgaristan 438 367 547 813 1.693 259 -85
İngiltere 11.242 8.891 8.049 10.720 18.612 223 -99
Danimarka 1.328 837 1.126 1.795 1.478 177 -88
ABD 2.759 1.011 1.158 1.228 1.480 127 -91
Ukrayna 338 195 1.236 3.669 3.081 121 -96
İtalya 12.099 522 557 612 776 90 -88
Portekiz 428 61 84 80 138 55 -60
Rusya 4.303 157 4.295 8.465 6.535 53 -99
Polonya 7.767 1.544 2.023 5.011 7.667 47 -99
Romanya 347 166 226 548 999 42 -96
Yunanistan 2.602 1.847 1.855 1.530 3.419 33 -99
Gürcistan 158 39 40 431 155 33 -79
Azerbaycan 832 694 724 919 2.974 29 -99
Norveç 1.147 648 685 985 958 23 -98
Filipinler 356 152 152 906 874 22 -97
İrlanda 5.682 1.454 1.966 2.869 3.089 17 -99
Lübnan 31 25 23 78 73 17 -77
İspanya 1.233 224 187 161 312 12 -96
Kanada 566 291 304 519 453 11 -98
Suriye 137 11 4 134 164 11 -93
İran 7.169 10.186 12.887 6.988 8.188 9 -100
KKTC 1.451 1.833 1.749 2.669 2.556 2 -100
Belarus 5.897 1.674 3.267 5.335 5.845 1 -100
Diğer 11.445 3.564 5.155 11.194 17.249 377 -91
Yabancı 145.968 73.226 94.325 139.679 168.636 15.270 -91
Türk 51.849 51.697 61.733 69.493 90.548 19.594 -78
Toplam 197.817 124.923 156.058 209.172 259.184 34.864 -87
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

ALMANYA

HOLLANDA

BELÇİKA
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

FRANSA

İSVİÇRE 

AVUSTURYA 
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

BULGARİSTAN 

İNGİLTERE 

İSVEÇ
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

DANİMARKA 

ABD 

UKRAYNA
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

RUSYA

POLONYA

İTALYA 
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HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

İRLANDA

YUNANİSTAN

FİLİPİNLER 



EGE TURİSTİK İŞLETMELER VE KONAKLAMALAR BİRLİĞİ / EXCLUSIVE / HAZİRAN 2020

15

HEDEF PAZARLARDA SON ALTI YILDA YAŞANAN GELİŞMELER

BELARUS

KKTC

İRAN
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İZMİR’E GELEN ZİYARETÇİLER (OCAK-HAZİRAN)
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Milliyeti 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Değişim (%) 
2020/2019

Almanya 121.013 94.914 92.288 124.704 137.647 39.156 -72
Hollanda 32.186 24.391 18.722 28.777 29.316 6.339 -78
İngiltere 34.050 23.214 22.787 27.748 42.035 3.507 -92
KKTC 7.039 7.979 8.291 11.589 9.776 3.420 -65
Ukrayna 1.095 734 2.086 7.089 8.025 3.030 -62
Azerbaycan 951 857 884 1.467 6.331 2.656 -58
Fransa 34.294 7.357 8.959 11.195 13.582 2.453 -82
Avusturya 7.687 4.025 4.596 6.511 5.642 2.184 -61
Belçika 16.531 9.201 10.722 11.136 15.045 2.170 -86
Filipinler 1.213 762 593 6.117 5.496 2.033 -63
İsviçre 8.519 4.587 3.628 5.101 6.199 1.915 -69
Yunanistan 12.407 8.467 6.222 7.651 10.243 1.842 -82
Bulgaristan 1.613 1.379 1.852 2.548 3.911 1.695 -57
Meksika 544 90 630 1.597 4.037 1.605 -60
İran 17.998 23.554 28.046 12.063 25.865 1.351 -95
ABD 6.839 2.604 3.279 2.830 3.341 1.156 -65
Hindistan 948 361 291 2.649 2.382 1.066 -55
Rusya 5.332 552 5.452 12.802 13.597 942 -93
İtalya 24.646 1.656 1.808 2.052 1.993 570 -71
Danimarka 5.758 5.195 1.908 2.457 2.479 498 -80
Kolombiya 147 75 325 2.513 3.059 491 -84
Polonya 11.168 2.491 2.997 8.344 13.812 476 -97
İsveç 12.158 5.085 2.583 2.399 2.222 467 -79
Güney Kore 2.562 619 234 516 961 377 -61
Romanya 1.027 432 651 1.493 1.735 327 -81
Japonya 1.291 232 215 443 492 319 -35
Gürcistan 244 103 147 992 683 288 -58
Avustralya 4.805 419 773 439 678 282 -58
İrlanda 12.290 3.606 4.785 5.734 7.358 281 -96
Belarus 8.013 2.306 3.882 6.315 7.345 78 -99
Kanada 1.592 725 856 967 1.040 252 -76
Diğer 29.400 11.734 12.040 20.815 32.502 4.719 -88
Yabancı 425.360 249.706 252.532 339.053 418.829 87.945 -79
Türk 247.585 251.316 273.713 292.518 307.392 143.125 -53
Toplam 672.945 501.022 526.245 631.571 726.221 231.070 -68
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Müze Veya Ören Yerinin Adı 2018 2019 2020 2020/2019

Arkeoloji Müzesi 9.148 11.604 5.700 -50,9
Atatürk Müzesi 68.121 72.384 0 -100
Tarih ve Sanat Müzesi 4.025 4.435 2.611 -41,1
Bergama Müzesi 8.954 11.640 2.722 -76,6
Efes Müzesi 34.359 44.967 10.306 -77,1
Çeşme Müzesi 43.020 49.338 8.136 -83,5
Ödemiş Müzesi 890 2.404 797 -66,8
Tire Müzesi 4.501 5.517 0 -100
Çakırağa Konağı - - - -
Etnoğrafya Müzesi 19.218 11.696 0 -100
Müzeler Toplam 192.236 213.985 30.272 -85,9
Agora 10.820 18.890 8.617 -54,4
Efes 602.444 780.870 134.256 -82,8
St. Jean 49.619 70.213 17.076 -75,7
Yamaç Evleri 18.916 30.971 5.683 -81,7
Akropol 69.227 89.727 20.245 -77,4
Asklepieion 33.136 53.858 8.669 -83,9
Bazilika 12.710 17.780 5.765 -67,6
Teos Ören Yeri 11.063 11.429 3.280 -71,3
Metropolis 4.519 7.093 0 -100
Klaros - - - -
Ören Yerleri Toplam 812.454 1.080.831 203.591 -81,2
Genel Toplam 1.004.690 1.294.816 233.863 -81,9

MÜZELERE GELEN ZİYARETÇİ SAYISI (HAZİRAN 2020)
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